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Fecha 16 de agosto de 2024

SOCIALIZACION SOBRE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LOS ESPACIOS LABORES Y ENTORNO FAMILIAR
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i. GLOSARIO

CONDICIONES DE TRABAJO: Cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias
negativas para la salud fisica, mental y social, incluyendo, ademas los aspectos
ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y liderazgo en el trabajo.

FACTORES PSICOSOCIALES: Los factores psicosociales se definen como aquellas
condiciones presentes en una situacioén laboral, relacionadas con la organizacion del
trabajo y su entorno social, con el contenido de trabajo y la realizacion de las tareas,
que pueden llegar afectar el desarrollo del trabajo y la salud tanto fisica, cognitiva,
conductual y social del trabajador.

RIESGO PSICOSOCIAL: Los riesgos psicosociales son aquellas condiciones presentes en
una situacion de trabajo, relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacién
del trabajo, susceptibles de afectar tanto al bienestar y la salud fisica, psiquica y socia
de los trabajadores. Los principales riesgos psicosociales, serian el estrés laboral, acoso
laboral, acoso sexual, sindrome de burnout, violencia fisica, laboral y verbal, conflictos
familia-trabajo.

RIESGO LABORAL: Es la posibilidad de que un trabajador sufra un dafio derivado del
trabajo.

CLIMA LABORAL: Es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad.

LIDERAZGO: Es la capacidad de promover el seguidismo voluntario de otras personas;
el lider es una persona que tiene influencia demostrable sobre el grupo.

SALUD MENTAL: Estado de bienestar psiquico de la persona trabajadora.

MOBBING: Acoso laboral o psicoldgico en el trabajo, conductas de violencias
psicologicas reiteradas con el fin de causar dafio, que se prolonga en el tiempo a una
0 Mas personas.
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ii. RESUMEN

Se realizé una charla previa a la aplicacién de la herramienta de evaluacién, la cual
consistio en explicar las caracteristicas principales del cuestionario y el objetivo de dicha
aplicacién. La socializacion se realiz6 de manera presencial en la Sala Legislativa
(campamento de la Prefectura de Santo Domingo de los Tsachilas) con la presencia de
65 funcionarios/servidores de la modalidad de Codigo de Trabajo, aunque se ha llevado
actualmente 398 valoraciones a nivel personal, tanto a Cédigo de Trabajo como a
personal de Losep. De la misma manera se contesté a las principales interrogantes de
los servidores/funcionarios, se explicé cada una de las dimensiones o apartados que
forman parte del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en los espacios
laborales ISTAS 21, también las patologias con mayores incidencias que repercute
actualmente a nivel fisico, cognitivo, conductual y social en los trabajadores, con el
objetivo de que las respuestas sean lo mas claras posibles.

La unidad de Trabajo Social dio a conocer la importancia de la familia que es el pilar
fundamental en la sociedad, es por ello que debemos garantizar un ambiente adecuado
a los integrantes que lo conforman cada servidor/a publico, razén por la cual debe primar
la comunicacién, respeto, confianza de esa manera buscar asertivamente alternativas
de solucion cuando estén atravesando un problema ya sea familiar, faboral, etc. A través
de estas charlas se ira dando pardmetros para la solucién de conflictos socio-laborales,
garantizando asi un adecuado desarrollo en la convivencia de cada servidor/a publico.

1. INTRODUCCION

La Direccién de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, Bienestar Social, Riesgos y
Desastres Naturales tiene como Misién: Prevenir y mitigar riesgos de indole laboral
y natural con el objetivo de precautelar el bienestar, seguridad y salud
ocupacional.

El presente informe tiene como objetivo socializar los factores de riesgos psicosociales

y establecer su relacion con los resultados de la evaluacion de desempefio laboral de
los servidores/as del Gobierno Auténomo Descentralizado de Santo Domingo de los
Tsachilas, con la finalidad de mitigar y evitar las enfermedades profesionales. Para el
desarrollo de la investigacion se empled el cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial del Ministerio de Trabajo de Ecuador que consta de 58 items agrupados en
8 dimensiones y test psicologicos, los mismos que fueron aplicados de forma fisica a
una muestra poblacional de 398 de los 458 servidores/as publicos.

Los riesgos psicosociales en el trabajo constituyen un importante y actual problema que
frecuentemente es olvidado por las organizaciones, centrandose principalmente en
otros aspectos, no relacionados directamente con el bienestar de sus recursos
humanos, como son obtener el maximo beneficio o rentabilidad empresarial,
abandonando asi las medidas preventivas a aplicar en este tipo de riesgos, lo que
supone un claro perjuicio para la salud de los servidores/as publicos y en consecuencia
para la institucion. Aunque ha sido claro el avance en los Ultimos afios en el analisis de
los riesgos psicosociales a nivel organizacion, todavia son muchas las empresas que
los obvian y no les prestan la suficiente atencién.
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1.1. OBJETIVO GENERAL
Socializacién a los servidores/as publicos que laboran en el GAD Provincial de Santo
Domingo de los Tsachilas, sobre los factores de riesgos psicosociales en los espacios
laborales y entorno familiar.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar a los servidores/as publicos sobre las incidencias de los factores de
riesgos mas altos que repercuten de manera directa a la salud fisica y mental, y
como las patologias mentales pueden limitar y generar un desequilibrio general.

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

2.1. SOCIALIZACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
Se llevo a cabo la socializacién de los factores de riesgos psicosociales, situaciones
laborales internas o externas donde muchas veces los servidores/as, deben lidiar con
un entorno laboral poco saludable, generando esto un problema tanto a la salud mental,
fisica, y social de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales laborales habitualmente son acontecimientos, hechos o
situaciones negativas que son consecuencia de la organizacion del trabajado que puede
afectar gravemente a la salud de los trabajadores por ende las consecuencias son
graves, afectando directamente a la salud fisica, mental y conductual de los
trabajadores. La constante competitividad y la creatividad e ingenio para lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales por parte de los trabajadores, les crea
inseguridad, estrés, angustia, desesperacion.

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas o instituciones
son disfuncionales, provocan respuestas de inadaptacion, de tensidn, respuestas
psicofisiologicas, como ansiedad, depresion, mobbing, dolor de cabeza, insomnio,
malestar estomacal, taquicardias, temblor en el cuerpo, etc.

Las capacitaciones constantes para los servidores/as publicos del GAD Provincial de
Santo Domingo de los Tsachilas, aumentan la capacidad de respuesta ante eventos
adversos vinculados en el ambiente laboral.

Los riesgos psicosociales y sus consecuencias en la salud mental y fisica son algunos
de los aspectos mas dificiles de atajar en el ambito de la seguridad y la salud en el
trabajo (SST), por las diferentes patologias, que se pueda presentar o surgir dentro del
ambito laboral como son: El mobbing, Ansiedad, Depresion, Estrés Postraumatico, entre
otros.

2.2. FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS ESPACIOS LABORALES
Contenido del trabajo Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo,
trabajo fragmentado y sin sentido, bajo uso de
habilidades, alta incertidumbre, relacion intensa.
Sobre carga y ritmo Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion
temporal, plazos urgentes de finalizacién.
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Horarios Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios
inflexibles, horario de trabajo imprevisible, jornadas
largas o sin tiempo para la interaccion.

Control Baja participacion en la toma de decisiones, baja

capacidad de control sobre la carga de trabajo, y otros
factores laborales.

Ambiente y equipos

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo
inadecuados, ausencia de mantenimiento de los
equipos, falta de espacio personal, escasa luz o
excesivo ruido.

Cultura organizacional
funciones

y

Mala comunicacion interna, bajos niveles de apoyo,
falta de definicion de las propias tareas o de acuerdo
en los objetivos organizacionales.

Relaciones interpersonales

Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los

jefes, conflictos interpersonales falta de apoyo socia

Rol en la organizacién

Ambigiiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad
sobre personas.

Desarrollo de carreras

Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional
baja o excesiva promocion, pobre remuneracion,
inseguridad contractual.

Relacién trabajo familia

Demandas confiictivas entre el trabajo y la familia
Bajo apoyo familiar. Problemas duales de carrera

Seguridad contractual

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de
futuro laboral. Insuficiente remuneracion.

3. MARCO LEGAL

“CONTITUCION DEL ECUADOR:

Art. 11. El ejercicio de los derechos se regira
por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de
forma individual o colectiva ante las autoridades
competentes; ' estas autoridades garantizaran su
cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los
mismos derechos, deberes y oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar
de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condicién migratoria, orientacién sexual,
estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma
de discriminacion.

El Estado adoptara medidas de accién afirmativa que
promuevan la igualdad real en favor de los titulares de
derechos que se encuentren en situacion de desigualdad

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber somal yun
derecho econdmico, fuente de realizacion personal y
base de la economia. El Estado garantizard a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas
y el desempefio de un trabajo saludable y fibremente
escogido o aceptado.

LEY ORGANICA DE SALUD MENTAL -

La ley organica de salud mental esta en plena vigencia. El texto fue inscrito en el Registro Oflcna{ 471, este 05 de
enero de 2024. La ley tiene como objetivo promover habitos de vida saludables en todas las etapas de la vida, tanto

a nivel individual, familiar como comunitario
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CODIGO DE TRABAIO

Art. 410. - Obligaciones respecto dé la prevencion de riesgos. ~ Los empleadores estan obligados a asegura a sus
trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.

4. FACTORES PERSONALES O RELACIONES INTERPERSONALES
4.1. PERSONALIDAD

La personalidad se entiende como la suma total de cualidades o caracteristicas que
posee un individuo, disposiciones innatas, impulsos, tendencias, apetitos e instintos
biolégicos innatos del individuo, mas las disposiciones y tendencias adquiridas por la
experiencia. Quienes tienen un desmesurado interés por la perfecciéon y el logro de
metas elevadas, estan mas expuestos a situaciones de estrés o insatisfaccion, por el
contrario, quienes utilizan la energia necesaria para resolver los problemas, trabajan al
ritmo que le viene impuesto y precisan de la colaboracion de los demas para resolver
los problemas, generalmente son personas adaptables a otras opiniones, introvertidos
y preocupados por su salud, lo que conlleva generalmente que se sientan satisfechos
con su trabajo.

4.2. MOTIVACION

Todas las personas tienen unas aspiraciones que condicionan su conducta y unas
necesidades que deben ser satisfechas, constituyendo la motivacién el tipo de conducta
humana encaminada al logro de lo que se desea o se necesita, ya que de no ser asi
puede ser origen de insatisfaccion.

Segun Maslow las necesidades personales se ordenan jerarquicamente en necesidades
basicas o fisiologicas; de seguridad, sociales, afectivas, de estima y de realizacion
personal o autorrealizacion. Entre las posibles fuentes de satisfaccion podemos incluir
el reconocimiento, la realizacién del trabajo, el contenido, etc, y entre las de
insatisfaccion el salario, la politica de empresa, las relaciones interpersonales, la
estabilidad en el empleo y el entorno fisico.

El ser humano realiza sus actividades siempre con una pulsion denominada motivacién,
la cual conlleva al éxito o fracaso de los objetivos trazados, es importante que dentro de
las organizaciones los colaboradores se encuentren motivados lo cual generara mejores
niveles de clima laboral, satisfaccién laboral, se reducira el ausentismo, y por
consiguiente una mejora en el desempefio laboral.

4.3. PERCEPCION

Cada persona es Unica y percibe los estimulos externos de una manera distinta, en esta
percepcion influira nuestra experiencia, formacién y personalidad. Los factores
socioecondmicos, vida familiar, entorno social, ocio y tiempo libre, pueden tener también
una marcada influencia sobre la satisfaccion o insatisfaccion laboral al incidir sobre otros
factores psicosociales del trabajo.
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5. CONSECUENCIAS DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES SOBRE LA SALUD

Los factores psicosociales, dan lugar a la aparicion de determinados efectos que pueden
originar multiples y variadas consecuencias sobre el trabajador, motivadas por el medio
ambiente laboral, caracteristicas del puesto y organizacion del trabajo, que incide sobre
el trabajador y por las propias caracteristicas personales de éste, individuales y
extralaborales, que, al interactuar entre si, provocan comportamientos diversos. La
satisfaccion laboral expresa la medida en la que las caracteristicas del trabajo se
acomodan a los deseos, aspiraciones, necesidades o expectativas del trabajador, Por
el contrario, cuando las necesidades no estan satisfechas, se produce una situacion de
bajo grado de bienestar que denominamos insatisfaccién, frente a la que el trabajador
reacciona con respuestas de caracter psicoldgico, fisiolégico o psicosocial, pudiendo ser
causa ademas de accidentes y/o incidentes como se puede ver en el siguiente esquema.

5.1. EFECTOS DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

FACTORES PSICOSOCIALES FACTORES PSICOSOCIALES DEL
PERSONALES TRABAJO
*Caracteristicas individuales *Puesto de frabajo
*Factores extralaborales *Qrganizacion del trabajo
ADAPTACION
INSATISFACCION

ESTRES

EFECTOS
PSICOLOGICOS PSICOSOMATICOS PSICOSOCIALES
*Ansiedad *Fatiga fisica y mental *Absentismo
*Depresidn * Problemas de salud *Accidentes
*Agresividad circulatorios, endocrinos, *Incidentes
*Pasividad Sexuales y *Defectos de calidad y/o
*Alcoholismo cardiovasculares productividad
*Tabaquismo *Cefaleas *Conflictos
*Drogadiccion *Insomnio *Mobbing

5.2. ESTRES EN EL TRABAJO
Es una de las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del individuo,
que se derivan de una situacion laboral en la que se dan unas condiciones psicosociales
adversas o desfavorables.

5.3. ANSIEDAD

La ansiedad puede asociarse directamente con la exposicién a riesgos psicosociales en
el trabajo, la sobrecarga laboral, la faita de autonomia y un déficit de recompensa, se
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asocian a trastornos de ansiedad, obsesiones y fobias. Se dispone de evidencias sobre
el efecto de un escaso control, poca capacidad de decisién, escaso desarrollo de
habilidades, tensién laboral y desequilibrio, problemas de salud, angustia, fatiga,
insatisfaccion laboral. '

5.4. SINTOMAS FISIOLOGICOS

Palpitaciones

Tension arterial elevada

Sensacion de ahogo (Opresion en el pecho)

Respiracion rapida y superficial

Problemas gastrointestinales (molestias, vomitos, dolores abdominales. Etc)

Tensiéon muscular, calambres

Dolor de cabeza

Sequedad de boca :
Sudoracién en mano o cuerpo J

5.5. SINTOMAS COGNITIVOS

® Anticipacion de sucesos

* Preocupacion excesiva

e Temor

¢ Inseguridad

e Ideas de inferioridad

e Dificultad para concentrarse (mente en blanco)
e Dificultad en la toma de decisiones
® Sensacién de desorganizacion

e Pérdida de control

e Tensién

¢ Nerviosismo

5.6. SINTOMAS CONDUCTUALES v
Cansancio o agotamiento A
Lentitud

Evitacion de situaciones estresantes
insomnio

Abandono de actividades
Hiperactividad

5.7. DEPRESION

La depresion es una de las principales causas de discapacidad y la OMS ya apuntaba
a que va a ser la segunda causa de carga global de enfermedad a partir del afio 2030.
La depresion se asocia a la exposicién a riesgos psicosociales en el trabajo. Son
predictores de la depresién de origen laboral, los trabajo con escaso control, poca
capacidad de decision, escaso desarrollo de habilidades, exigencias altas,
desequilibrio esfuerzo recompensa o un déficit de justicia organizativa.
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5.8. El SINDROME DE BURNOUT O SINDROME DE ESTAR QUEMADO POR
EL TRABAJO

Es una respuesta al estrés laboral crénico, integrada por actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional.

5.9. MOBBING

El acoso psicologico en el trabajo, es la exposicion a conductas de violencia psicologica,
dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o mas personas por
parte de otra/s que actuan frente aquella/s desde una posicién de poder, chismes,
burlas, sefalamientos, etc.

5.10. ACOSO SEXUAL

Se entiende como cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

5.11. ACOSO DISCRIMINATORIO

Es toda conducta no deseada relacionada con el origen racial o étnico, la religion o las
convicciones, la discapacidad, la nacionalidad, la situacion econémica, la edad y la
orientacioén sexual de una persona, que tenga como objetivo o consecuencia atentar
contra su dignidad y crear un ambiente intimidatorio, humiliante u ofensivo.

6. RESULTADOS

6.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Entre las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizé fue la encuesta solicitada
por el Ministerio de Trabajo, para conocer los datos requeridos en la investigacion y el
instrumento a utilizar fue el cuestionario ISTAS 21 para la evaluacion de riesgos
psicosociales. Para medir los riesgos psicosociales se utiliz6 el cuestionario ISTAS 21,
el mismo que consta de 58 preguntas y 8 apartados o dimensiones psicosociales entre
las cuales estan carga y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen
de accion y control, organizacién de trabajo, recuperacion, soporte y apoyo, y ofros
puntos importantes.

6.2. ANALISIS IMPORTANTES
Una vez realizada la aplicacion del cuestionario ISTAS 21 a la poblacion encuestada,
se hizo el analisis de cada una de las dimensiones psicosociales del cuestionario,
obteniéndose los siguientes resultados:
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Despues de respectivo analisis correspondiente, se puede manifestar que, de las ocho
dimensiones psicosociales, tres se encuentran con resultados desfavorables o
negativos para los trabajadores, entre las cuales se encuentran:

* Liderazgo: riesgo bajo 72%, riesgo medio 20% y riesgo alto 8%

* Acoso Laboral: riesgo bajo 49%, riesgo medio 32% y riesgo alto 18%
+ Condiciones de trabajo: riesgo bajo 47% riesgo medio 35% y riesgo alto 17%

Para lo cual es necesario trabajar sobre estas dimensiones para mitigar sus efectos.

GO PSICOSOCIAL

RESULTADO POR DIM NSIONDE

RIESGO MEDIO

0
DIMENSION 1. CARGA Y RITMO
DE TRABAJO 79% 20% 1%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS 71% 28% 1%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 729% 20% 8%
DIMENSION 4. MARGEN DE A
ACCION Y CONTROL 69% 26% 5% M)
DIMENSION 5. ORGANIZACION
DEL TRABAJO 81% 15% 4%
DIMENSION 6. RECUPERACION | 5q0, 18% 3%
DIMENSION 7. SOPORTE Y
APOYO 79% 19% 2%
DIMENSION 8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES 84% 15% 1%
DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO
DISCRIMINATORIO 79% 17% 3%
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL | 499 329 18%
DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL | g5o; 10% 4%
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DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL
TRABAJO 85% 14% 1%

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: CONDICIONES
DEL TRABAJO 48% 35% 17%

DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE
PRESENCIA (LABORAL —
FAMILIAR) 76% 18% 5%

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD
LABORAL Y EMOCIONAL 83% 15% 1%

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO

PERCIBIDA 73% 22% 5%

7. DIMENSIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL MAS VULNERABLES
7.1. LIDERAZGO

Segln la OMS el liderazgo se refiere a los comportamientos y acciones que toma el lider
para inspirar, convencer o impulsar al personal y a la organizaciéon hacia el logro de la
vision.

Los lideres son los encargados de tomar decisiones importantes que impactan
directamente en el clima laboral organizacional, en la motivacién de los trabajadores y
mas importante aun en la calidad de los servicios de salud. Por todo esto son quienes
marcan la diferencia que existe entre el fracaso y el éxito.

En la actualidad, el liderazgo juega un rol fundamental en las instituciones y
organizaciones, al suministrar direccién y permitir de una manera facil los procesos para
el logro de objetivos. Existe amplia evidencia empirica que demuestra que el liderazgo
esta relacionado con el nivel de bienestar de los trabajadores y que esta condicion se
relaciona con el éxito de institucién o empresa.

Un lider es capaz de crear fuerte compromiso y lealtad por parte de sus colaboradores,
ademas de esto, al brindarle confianza y apoyo, se incrementara la autoestima, la
direccién impartida por parte del seguidor y su satisfaccion, para poder cumplir con las
metas y objetivos que se propone la institucion. el lider ayuda e impulsa al desarrollo de
los trabajadores a su cargo, con el fin de que estos aporten mas al grupo, sean
innovadores, creativos, resistentes al estrés y mas flexibles al cambio para que en el
futuro puedan convertirse en los préximos lideres.

7.2, ACOSO LABORAL

El término mobbing debe su actual divulgaciéon en el mundo laboral a Heinz Leymann,
psicologo que importd el término que fuera utilizado por el etélogo Konrad Lorenz para
hacer referencia a los ataques realizados por un grupo de pequefios animales hacia un
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solo animal de mayor tamafio, y que fuera posteriormente recogido por el médico sueco
Peter Paul Heinemann, quien utilizé el mismo término para hacer referencia al
comportamiento destructivo, carente de violencia fisica, de pequefios grupos de nifios
dirigidos contra otro u otros.

El mobbing es considerado como un proceso escalonado que cambia su caracter
durante el transcurso de su desarrollo. Asi, comienza usualmente como un conflicto,
para luego escalar a un nivel de acoso sistematico, generando el total aislamiento de la
persona afectada y su consecuente salida o expulsion de la vida laboral.

Es importante sefialar que el sujeto agresor puede ser tanto el empleador o sus
representantes, como los propios compafieros de trabajo, y hasta el personal
jerarquicamente subordinado. El acoso laboral puede ir desde formas sutiles y casi
imperceptibles de agresion, hasta un hecho de violencia fisica y mental con el apoyo de
varios comparieros de trabajo. Puede durar varios afios en que la victima soporte el
rechazo y menosprecio del grupo, y considere que se trata de su imaginacion, hasta el
abierto enfrentamiento que provoca el desequilibrio del acosado.

7.3. FACTORES DE ACOSO LABORAL

-—

Maltrato de palabra u obra, 0 ambos a la vez.

2. Sedirige contra un trabajador, un subordinado, aunque también puede ser contra
otros comparieros de trabajo o, incluso, un superior jerarquico, pero la norma es
el uso extralimitado del poder de direccion.

3. Es de caracter continuado y deliberado.

4. Trata de desestabilizar a un trabajador, cognitiva, conductual, afectiva y
socialmente.

5. Lleva implicito el animo de provocar malestar, humillacién y hostilidad.

6. Puede llegar a actos de violencia fisica o psiquica en extremo.

7.4. LOS EFECTOS EN LA SALUD Y BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES

Las consecuencias de un proceso de acoso psicoldgico pueden verse reflejadas tanto
en el individuo como en las instituciones u organizaciones y la sociedad en general.

En el plano personal tanto el aspecto fisico como el psicolégico puede verse seriamente
afectados como consecuencia de una exposicion reiterada a practicas hostiles.

El olvido y pérdida de memoria, las dificultades para concentrarse, el decaimiento yla

depresion, la apatia y falta de iniciativa, la irritabilidad, la inquietud, nerviosismo y
agitacion, la agresividad y los ataques de ira, los sentimientos de inseguridad y la
hipersensibilidad a los retrasos, las pesadillas y los suefios vividos, los dolores
abdominales, las diarreas y el colon irritable, los vémitos, las nduseas, la falta de apetito,
la sensacion de nudo en la garganta, el llanto y el aislamiento, los dolores en el pecho,
la sudoracion, la sequedad en la boca, las palpitaciones, los sofocos, la sensacién de
falta de aire, la hipertension, los dolores de espalda dorsales y lumbares, los dolores
cervicales y musculares, problemas para conciliar el suefio, la fatiga crénica, la
debilidad, los desmayos y los temblores son algunas de las consecuencias que pueden
afectar la salud de los sometidos a este tipo de practicas negativas.
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No se trata entonces de una simple alarma o presuncién acerca de las multiples
consecuencias o posibles impactos que en los servidores/as afectados podrian generar,
las sensaciones de humillacion o vergiienza a las que muchos de ellos son expuestos
como consecuencia de actos y/o actitudes hostiles.

7.5. CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones de trabajo son un factor fundamental que influye de manera significativa
en la salud mental y fisica de las personas y en el desarrollo de las instituciones o
empresas. Es decir pasamos casi la mitad de nuestra vida laborando, cuando no se
tiene un buen clima laboral, un buen liderazgo, buena comunicacion, empatia, respeto,
tolerancia, todos estos factores a largo y corto plazo, inciden indirectamente al entorno
familiar lo que en ocasiones ha propiciado la desintegracion de las familias, de acuerdo
a las actualizaciones de las fichas sociales por el Area de Trabajo Social se ha
evidenciado que del 100 % de los servidores/as publicos, el 65% se han divorciado o
separado, lo que ha ocasionado un impacto en los hijos menores de edad, asi como
también en el estilo de vida de los servidores/as, publicos y al estar atravesando esta
problematica afectara el rendimiento laboral, en virtud de esta situaciéon se coordinara
para dictar charlas sobre la importancia de la familia y el ambito laboral.

Cada servidor/a se siente valorado/a y seguro en un ambiente de trabajo con una buena
infraestructura, un ambiente de trabajo saludable, donde haya oportunidades a nivel
profesional y personal, asi como una cultura organizacional positiva, son elementos
importantes para garantizar unas condiciones laborales optimas. Ademas, cuidar de
dichos aspectos no solo beneficia al empleado, si no que también contribuye al éxito y
la competitividad de las instituciones u organizacion.

Los servidores/funcionarios se encuentran expuestos al continuismo, haciendo
referencia al ritmo de la tarea o actividad a la cual le destina un intervalo de tiempo diario
durante toda su vida laboral. Los ritmos de trabajo muy prolongados pueden llegar a
causar malestar, el cual se manifiesta en efectos negativos para la salud, como pueden
ser, el estrés, ansiedad y en el peor de los casos depresion, todo esto también depende
de la percepcidn y las caracteristicas de la persona, es decir, de su personalidad, su
capacidad de manejar sus emociones, entre otros factores psicoldégicos propiamente
dichos.

8. CONCLUSIONES

Los riesgos psicosociales que presentaron mayores incidencias de patologias en los
servidores/as fueron, la ansiedad, el estrés laboral y el mobbing, afectando de manera
directa en lo laboral, mental y social.

El cuestionario de riesgos psicosociales en los espacios laborales fue de caracter
andnimo y confidencial, por lo tanto, los resultados son presentados de manera general
y no por individuo o colaborador de la empresa, la poblacién encuestada fue de 398
trabajadores de 458, a los cuales se les brindé de manera técnica la socializaciéon de los
resultados obtenidos en la tabulacién respectiva, solicitada por el ministerio de Trabajo.
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tanto, como resultado de la evaluacién se ha identificado que los riesgos

psicosociales se presentan con mayor frecuencia en cargos operativos, ya que estan
expuestos a condiciones fisicas cambiantes, situaciones relacionadas con el horario,
monotonia en el trabajo y el nivel de estrés propio de cada actividad, no obstante, es
importante manifestar que los riesgos psicosociales se pueden presentar y estar latentes
en cualquier puesto de trabajo y esto dependerd también de la personalidad y
caracteristicas de cada persona. Es importante mencionar que el esfuerzo genera una
recompensa y viceversa por lo tanto un esfuerzo elevado y un bajo nivel de
recompensas a largo plazo representa la situacion de mayor riesgo para la salud.

9. RECOMENDACIONES

Capacitar al personal administrativo y operativo sobre los riesgos psicosociales,
con la finalidad de evitar posibles accidentes en el trabajo o posibles patologias
mentales, como la ansiedad, el estrés, la depresidon, los trastornos
postraumaticos, mobbing, burnout, etc

Incentivar de manera positiva el reconocimiento y validacién del trabajo de los
servidores/as publicos.

Fomentar el trato respetuoso y equitativo entre los miembros de los distintos
grupos de trabajo.

Entrenar a los directores para reconocer y aceptar el punto de vista de un
subordinado.

10. ANEXOS FOTOGRAFICOS

* Registro de Asistencia — Capacitacion.
¢ Registro fotografico

10.1. TRIPTICOS:

Particular que ponemos en su conocimiento para los fines pertinentes.

Entregados a los servidores/as de la modalidad de Codigo de Trabajo

ACCION NOMBRE . . , CARGO
Elaborado por: Psic. Sandra Chavez Psicéloga Clinica /
Mgs. Gladys Rea Trabajadora Social ki A
Revisado y aprobado Ing. Wilson Rubén Palma Director de Seguridad, Salud
por: Ocupacional, Bienestar Social, Riesgos y
Desastres Naturales

)
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2. Hasta dos dias en caso de calamidad doméstica,
tales como: robo, incendio, inundacién, derrumbes o
destruccion de la vivienda o habitacion del trabajador.
3. Hasta dos dias en caso de accidentes, enferme-
dades graves o cualquier otra situacion de emergen-
cia de los padres, cényuge p conviviente e hijos del
obrero siempre vy cuando tales circunstancias sean
debidamente comprobadas..

4. Hastacuatro horas encaso de ser atendidos por
los facultativos de la Direccion del Seguro General de
Salud Individual y Familiar del Institute Ecuatoriano
de Seguridad Social o para realizar gestiones relacio-
nadas con sus derechos civiles y politicas, citaciones
y toda diligencia  judicial o administrativa siempre y
cuando se justifique en forma oportuna.

5. Hasta quince dias al afio por capacitacién sindical
de un maximo de cincotrabajadores/as sindicalizados
lo cual se comunicara con cuarenta y ocho horas de
anticipacion.

PERMISO PARA LA
DIRIGENCIA SINDICAL

El Gobiermo Autdnomo Descentralizado Provincial de
Santo Domingo de los Tsachilas, concedera permiso
sindical con remuneracién completa hasta por seis dias
al mes no acumulables, con un limite de siete dirigentes
principal o suplente para que realicen actividades de la
organizacion.

Este permiso también sera otorgado a las o los trabaja-
dores que sean dirigentes de las Centrales o Federacio-
nes Sindicales Cantonales o Provinciales, siempre y
cuando a través del Inspector del Trabajo con anticipa-
cion se haya notificado al Empleador la designacién
Sindicalrecaida sobre el trabajador y/o trabajadora.

Las trabajadoras y trabajadores que en su calidad de
dirigentes sindicales hagan uso de estos permisos, a la
finalizacién del mismo y en un término maximo de
cinco dias, estdn en la obligacién de presentar un infor-
me a la Direccidonde Gestion de Talento Humano y al
Comité Ejecutivo del Sindicato con los justificativos
respectivos, caso contrario no se les justificara el permi-
so otorgado.

S .
CAPACITACION

El Gobierno Autdonomo Descentralizado Provincial de
Santo Domingo de los Tsachilas, reconocerd permisos
remunerados para capacitacién sindical hasta por
quince dias al afio. a un maximo diez trabajadoras o
trabajadores que fueren designados por el Sindicato o
por las Centrales Sindicales.

Las capacitaciones se comunicaran al  Gobierno
Autonomo Descentralizado Provincial de Santo Domin-
go de los Tsachilas, con 48 horas de anticipacion.

PERMISOS PARA DILIGENCIAS
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES

Las trabajadoras vy/o trabajadores que deban con-
currir a realizar gestiones relacionadas con sus dere-
chos civiles y politicos, citaciones y toda diligencia
judicial y/o administrativa, contaran con el respectivo
permiso, el mismo que en ningin momento sera
negado, siempre y cuando dicho permiso no exceda de
cuatro horas. Para lo cual debera presentar el justifica-
tivo respectivo en forma oportuna a la Direccidén de
Gestion de Talento Humano. Si exceden de cuatro horas
estas seran descontadas de sus vacaciones.

JUBILACION
Tiene derecho a recibir pension mensual vitalicia de
jubilacién por vejez, el afiliado/a que cumple con los

requisitos de cese, edad y tiempo de aportes al IESS, de
acuerdo con la siguiente tabla:

Sin limite
de edad

480 0 mas 40 0 mas

300 mas

60 afos 0 mas 360 o mas

65 aftos o Mmas 180 0 mas 15 0 mds

70 afios 0 mas 120 0 mas 10 o mas

D 5

Oo—
Art. 42 .~

Obligaciones del empleador.-
Son obligaciones del empleac

Conceder a las trabajadoras victimas de viole
género, el tiempo necesario para tramitar y acce«
medidas administrativas o judiciales dictadas p
ridad competente, el mismo que no afectara su-
a recibir su remuneracién completa, ni.sus vac

Vv. rt. 152.-

Toda mujer trabajadora tiene derecho a ‘una licer
rémuneracion de-doce (12) semanas por el nac
de suhija o'hijosen caso de nacumnientos milt
plazo se extiende por diez dias adicionales. La a
al-trabajo se justificara mediante la presentacid
certificado médico ~otorgado - por un . facultat
Instituto” Ecuatoriano de Seguridad: Social,y, a -
éste, por otro profesional; certificado en el qu
constar la fecha probable del parto ola fecha en
hecho se ha prc
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