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GLOSARIO

ii.

iii.

iv.
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Discriminaciéon laboral: La discriminacién laboral consiste en toda
distincion, exclusion o preferencia de trato que, ocurrida con motivo o con
ocasion de una relacion de trabajo, se base en un criterio de raza, color,
sexo, religién, sindicacién, opinién politica o cualquier otro que se
considere irracional o injustificado, y que tenga por efecto alterar o anular

la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

Acoso laboral: Debe entenderse por acoso laboral todo comportamiento
atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y
potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier
momento en contra de una de las partes de la relacién laboral o entre
trabajadores, que tenga como resultado para la persona afectada su
menoscabo, maltrato, humillacién, o bien que amenace o perjudique su

situacion laboral.

Violencia contra la mujer en el trabajo: Se entendera como violencia
contra la mujer en el ambito laboral, todas aquellas acciones que
obstaculicen el acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o
permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil,

maternidad, edad, apariencia fisica, etc.

Dafio: Es el perjuicio causado a una persona como consecuencia de un
evento determinado. En este caso el dafio implica la lesién, menoscabo,

mengua, agravio, de un derecho de la victima.

Victimas: Se considera a la mujer y/o demas miembros integrantes del
nucleo familiar que sufran violencia o afectacion ejecutada por un

miembro de la familia.
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RESUMEN

Con el objetivo de garantizar ambientes laborales seguros y libres de violencia, La
Direccion de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, Bienestar Social, Riesgos y
Desastres Naturales, socializé el Protocolo de Prevencion y Atencién de Casos de
Discriminacién, Acoso Laboral y toda forma de Violencia contra la Mujer en los Espacios

de Trabajo.

Este informe tiene como objetivo principal establecer lineamientos de medidas necesarias
que prevengan la discriminacion, acoso laboral, violencia contra la mujer y toda forma de

violencia de género en los espacios de trabajo.

Ademas. permite determinar las acciones necesarias para identificar e intervenir cuando
una trabajadora sea victima de estas situaciones. La discriminacion lleva muchas veces a
que la victima con el tiempo presente patologias graves, como: estrés laboral, ansiedad.

depresion, mobbing, trastornos por estrés postraumaticos.

Segun define el protocolo, el acoso laboral es todo comportamiento atentatorio a la
dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada y potencialmente lesivo, cometido en
el lugar de trabajo. Por su parte, la violencia contra la mujer en el ambito laboral son
aquellas acciones que obstaculizan el acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad

0 permanencia.

1. INTRODUCCION

La igualdad de género es fundamental para la realizacion de los derechos humanos de
todas las personas. Sin embargo, las leyes discriminatorias contra las mujeres aun
persisten en todos los rincones del mundo y se continian promulgando nuevas leyes de
este tipo. En todas las tradiciones juridicas existen muchas leyes que continuan
institucionalizando la condicién de segunda clase para las mujeres y las nifias respecto a
la nacionalidad y ciudadania, la salud, la educacion, los derechos maritales, los derechos
laborales, la patria potestad y los derechos a la propiedad y a la herencia. Estas formas de

discriminacion contra la mujer menoscaban el empoderamiento de la mujer.



K , GAD PROVINCIAL
./ S ANTG BDMIHGO DIRECCION DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, BIENESTAR

DE LOS TSACHILAS SOCIAL, RIESGOS Y DESASTRES NATURAL

Cualquier sociedad del planeta utiliza la divisién de criterio sexual para repartir las tareas
productivas, reproductivas y de subsistencia, adjudicando las tareas productivas y de la
esfera publica a los hombres, y las reproductivas y de cuidado a las mujeres, que asi

quedan relegadas a la esfera doméstica o privada.

Esta desigualdad de condicion entre los sexos es una de las causas basicas de la pobreza,
ya que en sus diferentes formas impide el acceso de cientos de millones de mujeres a la
educacion, la formacion, los servicios de salud, los servicios de parvulario y una

condicion juridica que le permitiria escapar a este flagelo.

La capacitacion fue dada con el fin de asegurar que todos los servidores/as y
trabajadores/as del Gad Provincial, disfruten de un entorno de trabajo en el que la
dignidad de la persona sea respetada, se rechaza totalmente la discriminacién, el acoso
laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, en todas sus

modalidades y formas, independientemente de la fuente de la que provengan.

Toda accidn relacionada a discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra
la mujer en los espacios de trabajo, debe plantearse desde una Gptica de prevencion,
deteccién y actuacion en la fase inicial, a fin de evitar el desarrollo de la situacion, vy,

sobre todo, minimizar las consecuencias de éstos para los servidores/as afectados/as.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
¢ Impartir medidas para prevenir la discriminacién, acoso laboral, violencia contra

la mujer y toda forma de violencia de género en los servidores/as del GAD

Provincial de Santo Domingo de los Ts4chilas.
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2.2 Objetivos Especificos
e Socializar medidas de prevencién sobre cualquier tipo de violencia a los

servidores/as sobre la importancia del respeto, la igualdad de género y la

prevencion de violencia y discriminacion en los espacios de trabajo.

o Impulsar una cultura de prevencion de discriminacion, acoso laboral y toda forma

de violencia contra la mujer en todas las areas de trabajo.

3. JUSTIFICACION

Cumplir con las disposiciones legales relacionadas a violencia de género, discriminacion,
acoso laboral, violencia en toda forma contra la mujer determinadas en la Constitucion
de la Republica del Ecuador y demés normativa de la materia; asi como al desempefio de
lo establecido en el ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT- 2020 — 244 PROTOCOLO
DE PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO.

3.1 Ambito de aplicacién
Las disposiciones del presente Protocolo, son de aplicacién obligatoria para todo el

personal desde el nivel jerarquico superior, administrativo y operativo del Gad Provincial

de Santo Domingo de los Tsachilas.

4. DESARROLLO
Dando cumplimento a lo establecido en el Protocolo sobre la discriminacion, acoso

laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios laborales, la Unidad de
Psicologia y Trabajo Social, dieron inicio con la capacitaciéon, misma que fue impartida
al personal amparado bajo el Régimen de la LOSEP, con lo que se pretende dar a
conocer a los servidores/as de como se debe actuar ante una situacion donde se presenten
casos de algin tipo de violencia, de esa manera precautelar la integridad fisica,

psicologica.

La violencia, el acoso, y la discriminacion contra la mujer en el mundo laboral, muchas

veces abarca una amplia variedad de acciones, comportamientos y actitudes que
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representan situaciones denigrantes, soeces e inaceptables. Generando este tipo de acto
en la muyjer estrés, ansiedad, miedo, persecucion, angustias, retraimiento, baja autoestima
y ausentismo en los lugares de trabajo.

La capacitacion fue dirigida por el Abg, Angel Chum profesional en libre ejercicio, la
profesional de Psicologia y Trabajo Social, quienes mencionaron sobre los parametros
sociales y legales que amparan y protegen a las personas victimas de cualquier tipo de

violencia.

5. MARCO TEORICO

5.1 MARCO LEGAL

La normativa nacional e internacional establece las obligaciones del Estado para actuar
de manera diligente en la prevencion de la violencia de género y el acoso. En tal sentido,
estas normas deben ser operativizadas de la manera més eficaz y eficiente en todos los
casos, con la finalidad de otorgar una verdadera proteccion de las personas que han sido

vulneradas en su derecho a una vida libre de violencias.

De acuerdo con la normativa vigente en el Ecuador, la violencia es considerada como un
problema de salud publica (articulo 31 Ley Orgénica de la Salud). Por lo tanto, le
corresponde principalmente al Estado, asi como a la sociedad actuar, hacerle frente. Para
esto, se cuenta con leyes que protegen a las victimas y sancionan todo hecho que atente

contra la integridad, la dignidad humana y la vida.

En el caso concreto de violencia, en el ambito nacional, entre la normativa legal vigente
mas relevante se encuentra la Ley Organica de Prevencién y Erradicacion de la Violencia

contra las Mujeres, el Cédigo Organico Integral Penal, y la Ley Orgéanica de la Salud.

5.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 11, numeral 8: El contenido de los derechos se desarrollard de manera
progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado

generara y garantizard las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y



GAD PROVINCIAL
SﬂNTﬁ DBMINGU DIRECCION DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, BIENESTAR
DE LOS TSACHILAS SOCIAL, RIESGOS Y DESASTRES NATURAL

ejercicio. Sera inconstitucional cualquier accién u omision de cardcter regresivo que
disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos.

Articulo 33: El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

Articulo 35: Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial

proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

5.3 Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la Mujer

Articulo 1: Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por violencia contra la
mujer cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en
el privado”™.

Articulo 3: Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el 4mbito

publico como en el privado.

Codigo de Trabajo

Articulo 2: Obligatoriedad del trabajo. El trabajo es un derecho y un deber social. El
trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y
las leyes.

Articulo 3: Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a realizar

trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de
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urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. [...] En general, todo trabajo
debe ser remunerado.

Articulo 42: Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:
Implementar programas de capacitacion y politicas orientadas a identificar las distintas
modalidades del acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda forma de
discriminacion, hostigamiento, intimidacién y perturbacion que se pudiera generar en la
relacion laboral con los trabajadores y de éstos con el empleador.

Articulo 44: Prohibiciones al empleador. Prohibase al empleador. Actos de acoso laboral

0 la autorizacién de los mismos, por accién u omision.

6. TIPOS DE VIOLENCIA

Para efectos de aplicacion del presente instrumento, se consideran los siguientes tipos de

violencia basada en género y orientacién sexual.

6.1 Fisica
Todo acto que produzca o pudiese producir dafio o sufrimiento fisico, dolor o muerte, asi

como cualquier otra forma de maltrato o agresion, castigos corporales, que afecten la
integridad fisica, provocando o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas, esto como
resultado del uso de la fuerza o de cualquier objeto que se utilice con la intencionalidad

de causar dafio y de sus consecuencias.

6.2 Psicologica
Cualquier acci6n o patron de conducta dirigido a causar dafio emocional, disminuir la

autoestima, afectar la honra, provocar descrédito, menospreciar la dignidad personal,
perturbar, degradar la identidad cultural, expresiones de identidad juvenil o controlar la
conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones de una persona, mediante la
humillacién, intimidacion, encierros, aislamiento, tratamientos forzados o cualquier otro

acto que afecte su estabilidad psicolégica y emocional.

La violencia psicolégica incluye la manipulacion emocional, 20 el control mediante
mecanismos de vigilancia, el acoso u hostigamiento, toda conducta abusiva y

especialmente los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos o mensajes
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electronicos dirigidos a perseguir, intimidar, chantajear y vigilar a una persona,
independientemente de su edad o condicion y que pueda afectar su estabilidad emocional,
dignidad, prestigio, integridad fisica o psiquica; o, que puedan tener repercusiones
negativas respecto de su empleo, en la continuacion de estudios escolares o universitarios,
en promocion, reconocimiento en el lugar de trabajo o fuera de ¢l. Incluye también las
amenazas, el anuncio verbal o con actos, que deriven en un dafio fisico, psicolégico,

sexual, laboral o patrimonial.

6.3 Sexual
Toda accién que implique la vulneracién o restriccion del derecho a la integridad sexual

y a decidir voluntariamente sobre la propia vida sexual y reproductiva, a través de
amenazas, coercion, uso de la fuerza e intimidacion, incluyendo la violacién dentro del
matrimonio o de otras relaciones vinculares y de parentesco. Asi como la prostitucion
forzada, la trata con fines de explotacion sexual, el abuso o acoso sexual, la esterilizacion

forzada y otras practicas analogas.

6.4 Virtual
Comprende el contexto en el que la violencia es ejercida a través de los medios de

comunicacion publicos, privados o comunitarios, a través de los recursos tecnoldgicos
como computadoras, celulares, tabletas, iPod, video juegos, correo electronico,
mensajeria instantanea, redes sociales, mediante la inadecuada utilizacién de los
navegadores web, portales de video o en publicaciones digitales de texto (blogs), entre
otros difundiendo mensajes, fotos, videos denigrantes que atentan a la dignidad de la

victima.

6.5 Simbolica
Es toda conducta que, a través de la produccion o reproduccion de mensajes, valores,

simbolos, iconos, signos e imposiciones de género, sociales, econdmicas, politicas,
culturales y de creencias religiosas, transmite, reproducen y consolidan relaciones de
dominacion, exclusion, desigualdad y discriminacion, naturalizando la subordinacion de

la persona.

6.6 Gineco-obstétrica
Se considera a toda accion u omision que limite el derecho de las mujeres embarazadas

0 no, a recibir servicios de salud gineco- obstétricos. Se expresa a través del maltrato, de
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la imposicidn de practicas culturales y cientificas no consentidas o la violacién del secreto
profesional, el abuso de medicalizacion, y la no establecida en protocolos, guias 0 normas;
las acciones que consideren los procesos naturales de embarazo, parto y posparto como
patologias, la esterilizacion forzada, la pérdida de autonomia y capacidad para decidir
libremente sobre sus cuerpos y su sexualidad, impactando negativamente en la calidad de
vida y salud sexual y reproductiva de mujeres en toda su diversidad y a lo largo de su

vida, cuando esta se realiza con practicas invasivas o maltrato fisico o psicolégico.

7. CONCLUSION

La socializacion sobre las medidas preventivas de discriminacion, acoso laboral y
violencia contra la mujer en los espacios labores, serviran de guia y respaldo para tener
conocimiento sobre que es la violencia, los tipos, como actuar ante un caso de agresion

fisica, psicoldgica, sexual y moral.

Respecto al acoso sexual, el Codigo Penal prohibe dicha practica haciendo alusion a los
entornos de trabajo, pero no lo hace desde una perspectiva de género. El marco legislativo
ecuatoriano prohibe también cualquier tipo de discriminacién y actos de odio, a la vez
que especifica determinados grupos de atencion prioritaria ya sea por desigualdades,

exclusion, discriminacion o violencia.

Por otra parte, la legislacion laboral determina la participacion de forma equitativa, con
paridad de género, igualdad de oportunidades, de acceso, de remuneracién y de
promocion en el trabajo. También establece la libertad de trabajo y contratacién, la

libertad de asociacion sindical y de afiliacion y desafiliacion.

En cuanto a las politicas de prevencién y sancion, el marco legislativo dispone
procedimientos de denuncia, sanciones, programas de prevencion, vias de reparacion y
controles de aplicacion en torno a la violencia, el acoso y la discriminacién en el ambito
laboral, asi como medidas especificas de proteccion hacia las mujeres ante estas
situaciones. Asimismo, existen programas de sensibilizacién y formacién sobre
prevencién y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y violencia contra las

mujeres.

anNn
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8. RECOMENDACIONES

e Se continuara con las Sensibilizacion y capacitacion en temas de discriminacion,
acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo
a los servidores/as del GADPSDT, por cuanto es de vital importancia que asistan
a la capacitacion.

e Esimportante que los jefes inmediatos colaboren para la asistencia de los
servidores/as a las capacitaciones posteriores, a fin de cumplir con el Programa
antes indicado.

e De esta forma se potenciaran ambientes sanos y adecuados en los cuales se
puedan desarrollar las actividades diarias, de manera que se acreciente la
autoestima, y por ende la productividad laboral.

9. ANEXOS
Registro de asistencia-Capacitacion
Tripticos
e Calamidades domesticas
Campafia del Secretario General de las Naciones Unidas, para poner fin a la
violencia contra las mujeres.
Guia informativa
e Protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y
toda forma de violencia contra la mujer en los espacios laborales

Registro fotografico de la capacitacion

Particular que ponemos en su conocimiento para los fines pertinentes: T
%&%h bl
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Elaborado por: Psic. Sandra Chavez | Psicéloga Clinica ’C
Mgs. Gladys Rea Trabajadora Social n Vo
/7
Revisado y Ing. Wilson Rubén | Director de 7
aprobado Palma Seguridad, Salud HAL TN
Ocupacional, Altng,,
Bienestar Social,
Riesgos y Desastres
Naturales
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ONU Mujeres es la entidad de las Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Como defensora mundial de mujeres y nifas, ONU

Av. Amazonas N32-87 y La Granja. Piso 2 | Quito - Ecuador | T. (+593 2) 246 03 30 / 246 03 32 [Correc-e:

Mujeres fue establecida para acelerar el progreso que
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Entidad de las Naciones Unid
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La Constitucion de la Republica
del Ecuador de 2008 reconoce
y garantiza el derecho de las
personas a una vida libre de
violencia en el ambito v:!.no < ;-
privado (Art. 66.b). =

Sin embargo, la violencia
basada en género y violencia
sexual representan uno.de los
principales problemas que
enfrenta la sociedad.

Toda forma de contacto sexual sin:
consentimiento. Incluye la imposicién -
a tener relaciones o . practicas
sexuales, mediante el uso de fuerza
fisica, intimidacion, amenazas o©
cualquier otro medio coercitivo.

Violacién e intento de violacién son
ejemplos, asi como besos, caricias o
toqueteos no deseados.

Negacién de recursos, oportunidades
o servicios: La denegacion del acceso
legitimo a recursos o a oportunidades
de ganarse el sustento, servicios de.
educacion, salud u otros. servicios
sociales. Por ejemplo, impedir que

Es todo acto de fuerza que cause
dano, dolor o malestar en la persona
agredida, cualquiera que sea el

medio  empleado y sus una viuda reciba una herencia,
consecuencias. Este seria el caso de ingresos sustraidos por la fuerza por
golpes, empujones, patadas, una pareja o miembro de la familia,

mordiscos o todo aquello causado
por quien agrede usando sus manos
y objetos.

una mujer a quien se le impide utilizar.
anticonceptivos, una nifia a quien sele
impide asistir a la escuela.

¢Qué pasa
- én ”,mn,:mo_o—.v

También son tipos de
violencia basada en género
el matrimonio forzado y
otras practicas
tradicionales dafiinas
como el infanticidio
femenino, la preferencia
sobre un hijo varodn, el
crimen de honor.

Toda accién u omision que cause
dario, dolor, perturbaciéon emocio-
nal, alteracion psicolégica o dismi-
) nucion de la autoestima. Insultos,
e : e _mm,SSm«mm que su humillaciones, Qmm_u_‘mn_.o.n.. o0 amena-
S <_O—030_m ﬁ_w_nm es pot “vm.‘ﬂm Zas que generan en la victima que se
©aparejas. oo sienta despreciada, indefensa e

«# Desde 2007, mncmn_o_, n:m:n incluso culpable de las reacciones
de su pareja o quien le agreda.







6.1. Implementacién de la cultura preventiva
6.2. Programa de riesgos psicosociales
6.3. Medidas de prevencién e informacion

71.Criterios generales para la actuacion y garantias

del procedimiento

7.2.Fases de actuacion en el sector publico
7.21. Solucion de Conflictos Laborales
7.2.2. Activar Proceso de Intervencion
7.2.3. Resolucion de archivo
7.2.4. Seguimiento y control

7.3.Fases de actuacion sector privado
7.3.1. Solucion de Conflictos Laborales
7.3.2. Activar Proceso de Intervencion
7.3.3. Resolucién de archivo
7.3.4. Seguimiento y control

8.4. Garantias y medidas
8.5. Medidas de sancién
8.3. Medidas adicionales
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criminacion

Sre

398

| 398, “Pronhibido a
con VIH-SIDA"
Ministerial No. MDT-2017-0169 Norma Técnica Sumarios

ra Servidores licos.

Discriminacion en el espacio laboral: Cuaiquier trato desigual,
exclusion hacia una o mas personas,

asados en la identidad de género,
acidad, portar VIH/SIDA, et-
llar una enfermedad catastréfica, idioma, religion, nacion

orientacién sex

sexo, género, edad, disce

nia, tener o desa

lugar de nacimiento, ideologia, opinion politica, condicién migratoria,
estado civil, pasado judici
deg

, estereotipos esteticos, por encontrarse en periodo
lactancia o cualguier otra caract

Y personal, que tenga por

chos individuales
os, durante la existencia de la relacion laboral y en cualguier ambito

de los der

efecto anular, alterar o impedir

o colectiv

del empleo. -

Se entenderd también discriminacidn de una persona cuando se prefiera a
una persona sobre otra como por ejemplo la contrataciéon de un hombre en
lugar de una mujer por la Unica razén de su genero.

Acoso laboral: Todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la
persona, ejercido de forma r

acla, y potenc

mente lesivo, cometido en

el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra de una de

s partes
de la relacion laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado para la
pe

a afectada su menoscabo, maltrato, humillacion, o bien que amenace

o perjudique su situacion laboral. *

Violencia contra la mujer en el ambito laboral: Se entendera como
Ncia contra la mi

en el ambito

oral. todas aque

que obstaculicen el acceso al empleo, contratacién, ascenso, esta

o perm en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado

=

maternida

d, apa

una desigualdad inj
O perman e

lo determi

ada por p

zntemente de

Factores de riesgo psicosocial: Son factores de riesgo psicosocial

boral, la organizacion,

trabajo v las condiciones

ambientales que puedan tener algun efecio nocivo sobre el bienestar, salud
fisica, psicoldgica y social; asi como las funciones y ne

idades del personal.

y trabajadores/as tanto

cos como privades disfruten de un entornoe de trabajo en el que la

d de la persona sea respetada, se rechaz

el acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de
trabajo, en todas sus modalidades y formas, independientemente de la fuente
de la que provengan.

Los responsables de entidades, empresas, organismos y demds instituciones
laborales del sector publico y privado deberan adoptar las siquientes medidas:
X =

Fomentar un compromiso para erradicar cualquier tipo de
discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer
en los espacios de trabajo.

Aplicar de forma activa politicas que incluyan planes, programas y
proyectos amigables al personal que fomenten el buen clima laboral.
una cultura preventiva que contribuya a prevenir tratos de discriminacion,
el acoso laboral vy toda forma de violencia contra la mujer en los
espaciosdetrabajo,ademasdesituacionesguedesmotivenlacolaboracion,
cooperacion y confianza en las relaciones del personal.

Brindar talleres de sensibilizacién en tematicas relacionadas a la
prevencion de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia

Lot
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tienen la obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva.

- El procedimiento debe garantizar la imparcialidad v

tratamiento justo para las personas afectadas.

- Se debera optar por
medidas que protejan la salud del personal afectado. Se debera buscar
los mecanismos para restituir los derechos lesionados de la victima, asi
como fomentar su inclusion laboral.

Se prohibe cualquier tipo de accion

negativa en repres:

ia por haber denunciado un caso de discriminacion,
acoso laboral o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de
trabajo. Deigual manera, se prohibe cualquiertipo de accidén enrepresalia
a la persona denunciada por una supuesta agresion.

Se aplicard la interpretaciéon mas
favorable para la efectiva vigencia y amparo de sus derechos para la
protecciony garantia de las victimas o en potencial situacién de violencia
en el ambito laboral, ademas de cualquier servidores/as y trabajadores/as
en situacién de discriminacion y/o acoso laboral.

Establecer mecanismos y acciones gue eviten la
reincidencia de cualquier agresor o agresora.

10

15~

nidad de Adm
tracion del Talente Humano - UATH o quien hiciere sus veces: o, la maxima

La denuncia debera ser receptada de forma ofic
autoridad o su delegado.
Estaran legitimados para realizar la denuncia las siguientes personas:
La persona afectada o su representante legal.
La Unidad Administrativa o proceso encargado del manejo del
Programa de Riesgos Psicosociales, mediante datos obtenidos de los

indicadores de Riesgos Psicosociales.

Cuando la informacién no provenga del propio interesadofa, debera

guardar reserva de identidad e informacidn de las partes. La institucion estara
obligada a corroborar el caso, ademas que el denunciante debera poner en

conocimiento de la presunta victima, la iniciacién del procedimiento.

Tras la recepcidn de la denuncia, como parte del proceso de la valoracion
inicial, en un plazo maximo de 10 dias laborales la persona encargada de
la Unidad de Administracién del Talento Humano - UATH o quien haga
sus veces, debera recopilar informacién Gtil para el caso, puede incluir
analisis de los expedientes personales y testimonios de los implicados,

siempre y cuando se proceda bajo confiden dad; asi como, la valoracion

de un profesional con conocimientos o capacitada en riesgos psicosociales.

N
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Comunicacién de la Resolucién: Una vez aplicado todos los pasos
inclicados, se procedera a informar las acciones realizadas, a las personas
involucradas.

L.a Unidad Administrat

1 de Talento Humano - UATH o quien hiciere sus ve-

ces, deberd optar por archivar la so A intervencion en los ¢ ales
como:
La dimision de la denuncia por parte del denunciante;
Lafaltacleobjetoodeindiciossuficientes,conformelavaloracioninicial.

La Unidad de Administracién de Talento Humano - UATH, debera realizar un
registro y seguimiento de los casos de discriminacion, acoso laboral y toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

Asimismo, la Unidad de Administraciéon de Talento Humano - UATH, reportara
trimestralmente al Ministerio del Trabajo a través de la Direccidn de Control de
la Gestidn del Talento Humano, los registros de denuncias de discriminacion,
acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de tra-
bajo; y, las acciones implementadas, conforme el formato establecido por el
Ministerio del Trabaj

Fase 1 - Solicitud de Intervencién

La denuncia deberd ser receptada de forma oficial en la Unidad de
Talento Humano ~ Recursos Humanos, Seguricad y Salud en el Trabajo, el
representante legal o guienes hicieren sus veces.

Estaran legitimados para realizar la denuncia las siguientes personas:

La persona afectada o su representante legal.

El Departamento o proceso encargado de manejo del Programa de
Riesgos Psicosociales, mediante datos obtenidos de los indicadores de
Riesgos Psicosociales.

Cuando la informacion no provenga del propio interesado/a, debera guardar
reserva de identidad e informacion de las partes. La empresa estard obligadaa
corroborar el caso, ademas que el denunciante debera poner en conocimiento
de la presunta victima, la iniciacion del procedimiento.

Fase 2 - Valoracién Inicial

Tras la recepcion de la denuncia, se procedera a solicitar una valoracion
inicial:

Por parte de un profesional con conocimientos o capacitacion en

riesgos psicoscciales:

Una persona delegada por talento humano o el representante legal.

Tras la recepcion de la denuncia, como parte del proceso de la valoracion
inicial, en un plazo maximo de 10 dias laborales la persona encargada de
la Unidad de Talento Humano - Recursos Humanos o quien haga sus
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Proceso de Intervencion: Una vez que la Unidad de Talento Humano —
Recursos Humanos, reciba una valoracion gue encuentre indicios de un

tual caso de discriminacion, acoso laboral o toda forma de violencia

contra la mujer en los espacios de trabajo, se la considerara cormo una

falta disciplinaria.

Si se detecta alguna otra falta distinta a las mencionadas, se propondra

acci correctivas gque pongan fin a la situacion producida, y en casc

de ser necesario se lo registrara en el expediente disciplinario.

Programa de Riesgos Psicosociales: De contar con un programa de
riesgos psicosociales se debera activar los ejes de prevencion, ate

proteccion si fuera necesario.

Activar medidas complementarias: Activar medidas complemen-

imiza

tarias gue eviten la revic n y/o continuidad de la situacion de

amenaza para la presunta victima.

En el caso de existir la Unidad de Trabajo Social, brindara atencién e in-

formara a la presunta victima, las acciones complementarias que pudie-

ran asistirles en la via administrativa y jud

noB::momnm@:Qm_mnmmo_:n&:uC:m<‘0Nm_U_,anoﬁOQ0m_Om Umm@m
indicados, se procedera a informar las acciones realizadas, a las personas
involucradas.

Instituciones y/o Medianas (A y B) y Grandes Empresas

Conformacién del Comité Asesor: Sera un organo de caracter
permanente * en la empresa formado por:

Un (1) Médico Institucional o Médico Ocupacional,

Un (1) delegado del Representante Legal o por la Direccion de la
empresa que posea la facultad de poder establecer medidas
disciplinarias.

Un (1) Responsable de Prevencién de Riesgos Laborales o quien
hiciere sus veces.

Un (1) Delegado de Trabajo Social (en caso de existir).

Investigacion: En caso de ser necesario, el Comite Asesor podra
solicitar informacidn adicional a la rec pilada en la valoracion inicial, en

cualquier medio de prueba admisible en derecho.

La investigacion no durara mas de 10 dias laborables, ademas la informacion
recolectada debera ser protegida y custodiada por el Comité Asesor.

Todos los trabajadores v trabajadoras, asi como unidades y departamentos
de la institucion/empresa deberan colaborar con el responsable de la
investigacion a lo largo del proceso.

=. Derecho a la defensa: El Comité Asesor, solicitard al trabajador/a
acusado/a las pruebas de descargo admisibles en derecho, a fin de
garantizar su derechoe a la defensa.

Informe Final: Finalizada la investigacion, el Comité remitira el Informe
Final con la recomendacidén pertinente de existir la presuncion del

cometimiento de una falta, remitira el expediente a la Unidad de Talento
Humano -~ Recursos Humanos, para que resuelva lo cue corresponda
en el ambito del Cédigo del Trabajo o Reglamento Internc aprobado
por el Ministerio del Trabajo. Ademas, podra declarar inexistente el acto

denunciado y el archivo del expediente.

No obstante, se puede aplicar medidas que mejoren la situacion existente
como cursos de formacién en tematicas relacionadas y/o cambios de
puestos de trabajo.

En cualquier momento la persona afectada puede comenzar un proceso
de denuncia en el Ministerio del Trabajo en la Direccion de Inspectorias
de Trabajo, por discriminacion, acoso laboral o toda forma de violencia
contra la mujer en el ambito laboral.

«. Procesode Intervencién: Unavez que la Unidad de Talento Humano
- Recursos Humanos, reciba una valoracién que encuentre indicios
de un eventual caso de discriminacion, acoso laboral o toda forma de
violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, se la considerara
como una falta disciplinaria.
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Sector Pdblico: Las denuncias de acoso, discriminacion y viclencia
espacios de trabajo que se pongan en conocimiento

Sector Privado: Esta via de resolucion puede ser iniciada en cualquier
momento por el trabajador/a afectado/a, aunque la decisiéon de formular la de-
ser la Ultima actuacion para adoptar,

nuncia al Ministerio del Trabajo debe
debiendo haber agotado todos los canales de comunicacion con la empresa o

instituciones y las vias de actuacidn interna.

Se debera llegar a esta instancia en los siguientes casos:

Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las intervenciones
anteriores.

Cuando por motivo de causa de fuerza mayor no se pudo ejecutar las
medidas anteriormente citads

Cuando las medidas de resolucion no hayan solucionado el conflicto

o hayan sido incumplidas por cu rad

Cuando por el estado fisico o psicoldgico de la presunta victima sean

de gravedad y no se aconsejen las vias anteriores.

L=

Protecolo de

(2016).
istracion

Estrategias Trang cs cde Género Inmujeres. (2009). Cuia de

je del Acoso Sexual eén el Trabajo. Monts

miento, para el abor

Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay

Miguel Angel Ramos Padilla. {2012). Manual de Capacitacién a Lideres

Locales en Masculinidades y Prevencion de la Violencia Basada en Género.

Lima: Fondo de poblacion de las Naciones Unidas - Sonimagenes.
abajo Nro. 107. (2018) Informe V para

Conferencia internacional del T
acabar con la viclencia y el acoso contra las mujeres y los hombres en el
mundo del trabajo. Gihebra.
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